Fundamentos de la Administracién Aplicada

LAIA-101

Semana 4. Controly
Evaluacion de Resultados

Objetivo de la Semana: Comprender la importancia del control y la evaluacion dentro de
las organizaciones mediante el uso de indicadores de desempefio, andlisis de resultados
y estrategias de mejora continua, aplicando estos elementos en proyectos y contextos

empresariales reales.

B OBJETIVO DE LASEMANA




4.1 Indicadores de Desempeno

cQuéson?

Herramientas que permiten medirresultados y evaluar si una organizacion esta
cumpliendo sus objetivos.

También conocidos como:

KPI's (Key Performance Indicators)
Métricas de desempefio
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¢ Para Qué Sirven los Indicadores?

v Mediry Detectar x Evaluar Avances X-""'- Tomar Decisiones
Miden productividad y detectan Permiten conocer el progreso real hacia Facilitan decisiones informadas y
problemas antes de que escalen. los objetivos establecidos. mejora de procesos.

Area Indicador

Ventas Numero de ventas

Marketing Alcance enredes sociales

Atencion al cliente Tiempo de respuesta

Finanzas Utilidad mensual

Recursos Humanos Rotacién de personal



Caracteristicas de un Buen Indicador

Debe ser: Ejemplo Practico
) Problema: Una tienda en linea pierde clientes.
Claro Medible
Indicador: Tiempo promedio de entrega.
Belevarie Interpretable Resultado: Se detecta que las entregas tardan demasiado.

Accioén: Mejorar logisticay seguimiento.

Util



4.2 Evaluacion de Resultados Organizacionales

Evaluar resultados significa analizar silas acciones realizadas realmente generaron los resultados esperados.

Ventas Productividad

Volumen y crecimiento de ingresos. Eficienciaen el uso de recursos.
Calidad Servicio al Cliente
Estandares del producto o servicio. Satisfacciony fidelizacion.
Rentabilidad Cumplimiento

Relacion entre ingresos y costos. Logro de objetivos planteados.



Proceso de Evaluacion y Ejemplo Practico

Proceso Basico
01

Definir objetivos

02

Medir resultados

(0K}

Comparar vs. objetivos

04

Detectar problemas

05

Aplicar mejoras

Ejemplo: Meta de Ventas
Objetivo: Incrementar ventas un 20%.
Resultado obtenido: Solo aumentaron 8%.
Preguntas clave:

¢ Qué fallé en la estrategia?
¢Falto publicidad?
¢Hubo mala comunicacion?

® Idea clave: No se puede mejorar lo que no se mide.
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4.3 Mejora Continua

cQué es? ¢ Qué pasa si no se mejora?

Procesode realizar cambios constantes
para mejorar procesos, Servicios, Estancamiento
resultados, productividad y experiencia La organizacién deja de crecer.

del cliente.

Pérdida de clientes

La competencialos atrae.

Obsolescencia

Procesos y productos quedan
desactualizados.



Ciclo de Mejora Continua:

Planear

Actuar

Caso: App de Entregas

Problema: Clientes se quejan por retrasos.

Ejemplo Real

Hacer

Verificar

Acciones de Mejora

Optimizar rutas de entrega
Automatizar pedidos
Mejorar comunicacién con repartidores

Resultado: Mayor satisfaccion del cliente.



Mejora Continua e Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial potencia el controly la mejora continua mediante anadlisis de datos, deteccién de patrones,
prediccién deresultados y automatizacion de reportes.

Dashboards Automaticos

CRM Inteligentes

Sistemas Predictivos

Chatbots de Atencion
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4.4 Aplicacion Practica en Proyectos

El control y la evaluacion no son solo teoria: se utilizan diariamente en todo tipo de organizaciones.
|l|' i ‘ o !
all #

Salud Emprendimientos Gobierno Plataformas Digitales
Hospitales miden tiempos de Startups evaldan crecimiento, Instituciones publicas miden Apps y e-commerce analizan
atenciony tasas de recuperacion. retencion y rentabilidad. eficienciay cumplimientode metas. conversionesy experiencia de

usuario.



Casos Practicos

Caso 1: Redes Sociales

Objetivo: Aumentarinteraccion.

Indicadores: Likes, comentarios,
alcancey conversiones.

Evaluacién: Detectar qué contenido
funciona mejor y ajustar la estrategia de
publicacion.

Caso 2: Empresa de Servicios

Problema: Muchos clientes cancelan el

servicio.

Indicadores: Nivel de satisfaccion, tiempo
de atencion, quejas recibidas.

Solucién: Capacitacion del equipoy

mejora de procesos de atencion.



Administrar es Medir, Evaluar y Mejorar

Medir

Usar indicadores para conocer la realidad.

3

Corregir

Identificar fallas y aplicar soluciones.

Evaluar

Comparar resultados contra objetivos.

4

Mejorar

Evolucionar continuamente para sobrevivir.

©® Las organizaciones que sobreviven son las que se adaptan y evolucionan constantemente.



Recursosy Bibliografia

Video Recomendado

»  YouTube
¢Qué son los KPI'S?

Los indicadores clave de desempefios nos

ayudan a analizar adecuadamente las

|

Refuerza indicadores de desempefio, evaluacion organizacional, mejora

continua y aplicacion empresarial.

Bibliografia

Robbins & Coulter. Administracion. Pearson.

Chiavenato, |. /ntroduccion a la Teoria General de la
Administracion. McGraw-Hill.

Deming, W.E. Calidad, Productividad y Competitividad. Diaz de
Santos.

Koontz & Weihrich. Administracion.: Una perspectiva global.
McGraw-Hill.
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https://www.youtube.com/watch?v=830NHbvbo5g
https://www.youtube.com/watch?v=830NHbvbo5g

