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UNEXIA

Semana 4: Estrategia Empresarial
y Ventaja Competitiva

Doctorado en Estrategia Empresarial e Inteligencia Artificial
Alta Direcciény Liderazgo Estratégico — Semana 4

ENFOQUE DOCTORAL Y EJECUTIVO




Objetivo de la Semana

Meta Central

Disenar estrategias organizacionales orientadas a la generacion de
ventajas competitivas sostenibles, integrando innovacion

estratégica, herramientas de seguimiento y principios éticos enla
alta direccion.

uNEXIA

Ejes Tematicos

01

Formulacion estratégica

02

Innovacion y competitividad

03

Implementaciéon y seguimiento

04

Etica y responsabilidad directiva
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UNEXIA

4.1 Formulacion de Estrategias Organizacionales

Una estrategia organizacional es el conjunto de decisiones y acciones disefadas para alcanzar objetivos, generar ventaja competitivay
garantizar sostenibilidad. Las organizaciones exitosas no improvisan: analizan, anticipan, disefian y evaluan.

Elemento Funcion

Vision Define hacia donde vala empresa
Objetivos Determinan metas estratégicas
Diagndstico Analiza la situacion actual

Ventaja competitiva Diferenciacion en el mercado
Recursos Capacidad organizacional

Implementacién Ejecucion estratégica
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Etapas del Proceso Estratégico

Diagndstico Objetivos
Evaluar situacion SMART: clarosy
interna medibles

~ Vg ~ Ve ~
AN / AN / N\
~ -~ ~ ~
Andlisis Implementacién
Examinar entornoy Ejecutar estrategias
competencia definidas
Estrategias mas utilizadas Recursos clave Objetivos SMART
. Liderazgo en costos D Capital y tecnologia . Claros y medibles
. Diferenciacion . Talento humano . Estratégicos

. Innovacién disruptiva . Infraestructura digital . Alcanzables
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Nike: Ventaja Competitiva por
Diferenciacion

Pilares Estratégicos Ventaja Competitiva Construida

@ Innovacion constante en

tecnologia deportiva ) o
Diferenciacion de marca

'« Branding emocional e global

inteligencia de mercado

Marketing estratégico

<" Ecosistema digital y emocional

experiencia del cliente

Ecosistema digital
integrado
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4.2 Innovacion Estratégicay Competitividad

La innovacion estratégica es la capacidad organizacional para crear nuevos modelos de negocio, integrar tecnologia, redisefar procesosy
transformar mercados. Va mas alla de la mejora operativa.

Innovacién Estratégica Mejora Operativa
o Transformacion del modelo o Optimizaciéon de procesos
o Nuevos mercados o Ajustes internos
o Alto impacto y riesgo o Eficiencia y riesgo moderado
N ;. N .
Tecnolégica Comercial
Inteligencia artificial y automatizacion Nuevos canales digitales

N . . N .
Disruptiva Operativa

Cambio total del mercado Automatizacion de procesos



S
UNEXIA

InteligenciaArtificial como Ventaja Competitiva
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Automatizar decisiones Predecir comportamiento Optimizar operaciones

~
x x

Personalizar experiencias Detectar oportunidades
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CASOS EMPRESARIALES

Airbnb y Spotify: Innovacion Disruptiva

Wy

Cozy City Loft
$150 mght

Cozy City Loft

 Caadnad ,;:.‘?l;’ LY

Airbnb Spotify

Revoluciono el sector hotelero mediante un modelo digital disruptivo,  Utiliza algoritmos predictivos e inteligencia artificial para personalizar
economia colaborativa, tecnologia movil y analitica de datos — contenido y analizar comportamiento, incrementando retencion,
creando ventaja competitiva sin poseer hoteles propios. mejorando la experiencia y generando fidelizacion.
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4.3 Implementacion y Seguimiento de Estrategias

¢Por qué fracasan las estrategias? Factores Clave de Implementacion
Implementacion incorrecta .
. ) - Factor Funcion

Resistencia organizacional

Falta de seguimiento Liderazgo Dirigir la ejecucién

Ausencia de indicadores claros
Cultura Facilitar adopcion
Tecnologia Optimizar procesos
Indicadores Medir resultados

Comunicacion Alinear la organizacion
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Balanced Scorecard: Seguimiento Estratégico

El Cuadro de Mando Integral es la herramienta clave para dar seguimiento estratégico, medir desempefio y evaluar el cumplimiento de objetivos organizacionales.

PERSPECTIVA FINANCIERA PERSPECTIVA CLIENTES
/f Rentabilidad N Sotistaccion %
' ED Retencion
d CAC
i) v
PERSPECTIVA PROCESOS PERSPECTIVA APRENDIZAJE
INTERNOS E INNOVACION
X, @ [©
©ooo
Eficiencia Productividad Cultura Adaptabilidad

Implementaci Indicadores
on KPI

Estrategia Analisis Ajustes
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KPIs Estratégicos Esenciales

ROI CAC KPI

Rentabilidad Adquisicion Market Share

Retorno sobre la inversion estratégica Costo de adquisicion de clientes Participacion y posicion en el mercado

CASOS: ZARA'Y FEDEX

Zara FedEx
Implementa estrategias con datos en tiempo real, produccion rapida Utiliza inteligencia logistica, automatizacion y seguimiento predictivo
y adaptacion inmediata al mercado, logrando alta capacidad de para monitorear entregas, productividad y satisfaccion del cliente

respuesta y ventaja competitiva global. con analitica operacional.
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4.4 Etica y Responsabilidad en la
Alta Direccion

Las organizaciones actuales son evaluadasno solo por resultados financieros, sino
también por su impacto social, sostenibilidad y responsabilidad digital. El directivo
moderno debe generar valor econdmico, proteger la reputacion y garantizar el uso ético
de lalA.

Transparencia y honestidad

Uso adecuado de informacion y decisiones sostenibles

Proteccion de datos y supervision humanaen 1A

7 I Responsabilidad digital

Sostenibilidad organizacional

Impacto social positivo y reputacion institucional
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Riesgos Eticos en la Era Digital y Casos Inspiradores

Riesgos Eticos Clave Patagonia
. . Construyo ventaja competitiva basada en sostenibilidad,
Riesgo Ejemplo - . . -
re sponsabilidad ambiental y consumo consciente. La ética se
Uso indebido de datos Violacion de privacidad convirtié en parte central de su estrategia.
- o LEGO
Sesgos algoritmicos Discriminacion
Ha fortalecido innovacion responsable, sustentabilidad y cultura
Automatizacion excesiva Desplazamiento laboral organizacional ética, generando una experiencia educativa positiva
. o . ., de impacto global.
Manipulacion digital Desinformacion

/N Las empresas deben garantizar transparencia algoritmica,
proteccion de datos y decisiones responsables con
supervision humana.
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Bibliografiay Cierre de la Semana

Bibliografia Basica Bibliografia Complementaria
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Kaplan & Norton (2004). Balanced Scorecard. HBS Press. . Marr, B. (2020). Artificial Intelligence in Practice. Wiley.
Kotler & Keller (2021). Direccion de marketing. Pearson. . Harari, Y. (2018). 27/ecciones para el siglo XXI. Debate.

Daft, R. (2021). Teoria y diserio organizacional. Cengage. . Schein, E. (2017). Organizational Culture and Leadership.
Drucker, P. (2006). La gerencia efectiva. Sudamericana. Wiley.

© Semana 4 completada: Estrategia, Innovacion,
Implementacién y Etica integradas para la alta direccion
doctoral.




