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Liderazgo Estratégico en 

Organizaciones

SEMANA 2 ALTA DIRECCIÓN Y LIDERAZGO ESTRATÉGICO

Doctorado en Estrategia Empresarial e Inteligencia Artificial —Unidad dedicada al liderazgo 
estratégico como elemento fundamental para dirigir organizaciones en entornos dinámicos, digitales 
y altamente competitivos.



Objetivo de la Semana

Meta de Aprendizaje

Al finalizar la semana, el estudiante 

analizará modelos contemporáneos 

de liderazgo estratégico y su 

aplicación en contextos 

organizacionales complejos.

Competencias a Desarrollar

• Comprender la relación entre 

liderazgo y gestión del cambio

• Analizar la influencia del 

liderazgo en la cultura 

organizacional

• Aplicar enfoques 

contemporáneos para impulsar 

transformación empresarial



2.1

Evolución del Liderazgo

El liderazgo ha evolucionado de modelos autoritarios y jerárquicos hacia enfoques más humanos, colaborativos y estratégicos. Las

organizaciones actuales requieren líderes capaces de adaptarse, inspirar e integrar tecnología.

Adaptación Rápida

Responder con agilidad ante entornos cambiantes e inciertos

Inspirar Equipos

Motivar y alinear a las personas hacia una visión compartida

Decisiones Estratégicas

Tomar decisiones de alto impacto con pensamiento sistémico

Integrar Tecnología

Incorporar innovación y datos en la gestión organizacional



Teorías Contemporáneas del Liderazgo

Cada teoría responde a un contexto organizacional específico. Los líderes modernos combinan múltiples enfoques según las demandas del 

entorno.

Teoría Características

Transformacional Inspira y motiva al cambio profundo

Adaptativo Responde con flexibilidad a entornos complejos

Situacional Se ajusta según el contexto y madurez del equipo

Colaborativo Promueve el trabajo en equipo y la co-creación

Digital Integra tecnología y datos en la toma de decisiones

Ético Prioriza valores, integridad y responsabilidad social



Características del Líder Contemporáneo

Inteligencia Emocional

Gestiona emociones propias y ajenas para construir relaciones 

sólidas

Pensamiento Estratégico

Anticipa escenarios y define el rumbo organizacional a largo plazo

Capacidad Analítica

Interpreta datos complejos para fundamentar decisiones clave

Visión Innovadora

Impulsa la creatividad y la disrupción como ventaja competitiva



Caso Práctico: Apple y Steve 

Jobs

Steve Jobs es el referente global del liderazgo visionario. Su capacidad de 

combinar pensamiento disruptivo, cultura de excelencia e innovación constante 

transformó a Apple en una de las empresas más valiosas e innovadoras del 

mundo, revolucionando múltiples industrias simultáneamente.

Liderazgo 

Visionario

Innovación 

Constante

Cultura de 

Excelencia

Pensamiento Disruptivo



2.2

Liderazgo Transformacional y Adaptativo

Liderazgo Transformacional

Busca inspirar y generar cambios positivos. El líder motiva a las 

personas, genera visión compartida, impulsa innovación y 

promueve el crecimiento organizacional.

• Influencia idealizada: inspira confianza

• Motivación inspiracional: genera compromiso

• Estimulación intelectual: fomenta creatividad

• Consideración individual: atiende al equipo

Liderazgo Adaptativo

Surge como respuesta a entornos de incertidumbre y cambio 

constante. El líder aprende continuamente, ajusta estrategias y 

facilita la transformación organizacional.

Tradicional Adaptativo

Control jerárquico Flexibilidad

Estabilidad Cambio constante

Procesos rígidos Innovación

Enfoque operativo Pensamiento estratégico



Caso Práctico: Microsoft y Satya 

Nadella

Satya Nadella representa el liderazgo adaptativo en su máxima expresión. Al asumir la 

dirección de Microsoft, impulsó una profunda transformación cultural y tecnológica que 
modernizó completamente la empresa, integrando inteligencia artificial y fomentando la 

colaboración organizacional a escala global.

Transformación Cultural

Integración de IA

Colaboración Organizacional



2.3

Gestión del Cambio Organizacional
El cambio organizacional es el proceso mediante el cual las organizaciones modifican procesos, cultura, tecnología, estrategi as y modelos de negocio para adaptarse al entorno, 
mantener competitividad e innovar.



Resistencia al Cambio y Rol del Líder

Causas de Resistencia

Miedo a perder estabilidad e incertidumbre ante lo 

desconocido

Falta de comunicación y desconfianza en la dirección

Desconocimiento tecnológico y brechas de capacitación

El Líder Debe

• Comunicar una visión clara y convincente

• Generar confianza y credibilidad

• Motivar equipos durante la transición

• Facilitar la adaptación continua

• Reducir activamente la resistencia



Modelo de Cambio de Kotter

El modelo de Kotter es uno de los marcos más reconocidos para gestionar transformaciones organizacionales de manera estructurada y 

efectiva.

Crear urgencia

Mostrar la 
necesidad de 

cambio

Formar 

coalición

Integrar líderes 
clave

Crear visión

Definir el rumbo 
estratégico

Comunicar 

visión

Involucrar a toda 
la organización

Implementar 

acciones

Ejecutar la 
transformación

Cada etapa construye sobre la anterior, asegurando que el cambio sea sostenible y adoptado genuinamente por toda la organización.



Caso Práctico: Netflix y la 

Transformación Digital

Netflix es el caso emblemático de gestión exitosa del cambio organizacional. La 

empresa transformó su modelo de negocio, su estructura tecnológica y la forma 

en que el mundo consume entretenimiento, gestionando el cambio digital antes 

que sus competidores y convirtiéndose en líder global del streaming.

Netflix anticipó el cambio en lugar de reaccionar a él — una lección clave 

de liderazgo estratégico proactivo.



2.4

Cultura Organizacional y Liderazgo

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, normas, comportamientos y formas de trabajo que caracterizan a una 

organización. Define cómo actúan las personas, cómo se toman decisiones y cómo se enfrentan los cambios.

Valores

Definen los principios que guían 

el comportamiento 

organizacional

Comunicación

Facilita la coordinación y 

alineación entre equipos

Liderazgo

Influye directamente en el 

comportamiento y la motivación

Innovación

Impulsa el crecimiento y la 

adaptación continua



Caso Práctico: Google y la 

Cultura de Innovación

Google desarrolló una cultura organizacional basada en innovación, creatividad, 

flexibilidad, tecnología y colaboración. Esta cultura, impulsada desde el liderazgo, le ha 

permitido mantenerse como una de las empresas más innovadoras del mundo y atraer 

al mejor talento global.

Los líderes construyen cultura mediante el ejemplo personal, las decisiones 

estratégicas, la comunicación y el reconocimiento constante.

Las organizaciones modernas requieren culturas innovadoras, flexibles, basadas en 

datos, colaborativas y orientadas al aprendizaje continuo.
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Recurso Audiovisual

TED Talk recomendada: El liderazgo y la inteligencia emocional—

perspectivas clave de Daniel Goleman sobre el rol de las emociones 

en el liderazgo efectivo.


