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Introducción a la Unidad
En los contextos educativos actuales, el docente ya no solamente transmite conocimientos. También identifica necesidades, analiza problemáticas y propone estrategias que favorezcan 
el aprendizaje, la convivencia y el desarrollo emocional de los estudiantes. La intervención educativa consiste en actuar de manera planificada para mejorar situaciones que afectan el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.
Intervenir no significa únicamente “resolver problemas .ˮ 

Significa:

• Comprender el contexto
• Analizar causas
• Diseñar soluciones
• Aplicarlas correctamente
• Evaluar resultados

En esta unidad aprenderemos cómo desarrollar procesos básicos de intervención educativa aplicados a contextos reales.

4.1 Identificación

4.2 Diseño

4.3 Aplicación

4.4 Evaluación

Objetivo de la Unidad
Analizar problemáticas educativas reales y diseñar estrategias básicas de intervención orientadas a mejorar el aprendizaje, la conducta y la 
participación de los estudiantes dentro de distintos contextos educativos.



Introducción: El Docente como Interventor
En los contextos educativos actuales, el docente ya no solo transmite conocimientos. También identifica necesidades, analiza problemáticas y 
propone estrategias que favorezcan el aprendizaje, la convivencia y el desarrollo emocional.
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4.1 IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS

¿Qué es una Problemática Educativa?
Es cualquier situación que afecta negativamente el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, la convivencia o el desarrollo integral de los 

estudiantes.

Una mala identificación puede provocar estrategias 

incorrectas, mayor conflicto y fracaso en la intervención.

Académicas Emocionales

Sociales Conductuales

Tecnológicas Familiares



4.1 IDENTIFICACIÓN DE 
PROBLEMÁTICAS

Pasos para Identificar una Problemática

DiagnósticoAnálisisRecolecciónObservación

Cada paso construye sobre el anterior: observar sin prejuicios, recopilar datos confiables, analizar en profundidad y finalmente definir con precisión el 
problema a intervenir.

Ejemplos de problemáticas educativas
Problemática Consecuencia
Bajo rendimiento Rezago académico

Desmotivación Falta de participación

Bullying Problemas emocionales

Ausentismo Pérdida de aprendizaje

Distracción digital Bajo aprovechamiento

Ansiedad escolar Bloqueo emocional



4.1 IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS

Señales de Alerta y Reflexión
Señales frecuentes en el aula

Conducta Posible problemática

Aislamiento Problemas emocionales

Agresividad Frustración acumulada

Falta de tareas Desmotivación

Bajo rendimiento Dificultades de aprendizaje

Ausencias frecuentes Problemas familiares

Pregunta detonadora
¿Un estudiante con bajo rendimiento siempre tiene falta de 
capacidad?
Analiza el caso: un estudiante no participa, entrega tareas 
incompletas, se distrae y ha bajado calificaciones.
• ¿Cuál podría ser la problemática?
• ¿Qué factores están influyendo?
• ¿Cómo debería actuar el docente?

Importancia de identificar correctamente un problema
Una mala identificación puede provocar:

• Estrategias incorrectas
• Mayor conflicto
• Desmotivación
• Fracaso en la intervención

Por ello, primero se debe analizar:

• Qué ocurre
• A quién afecta
• Por qué sucede
• Qué consecuencias genera



4.2 DISEÑO DE ESTRATEGIAS

¿Qué es una Estrategia de Intervención?
Es un conjunto de acciones organizadas que buscan mejorar una situación educativa específica, adaptadas al contexto y centradas en el 

estudiante.

1

Objetivo claro
Define qué se busca lograr con la intervención

2

Viabilidad
Debe ser realista y adaptada al contexto real

3

Flexibilidad
Permite ajustes durante la aplicación

4

Evaluación
Incluye indicadores para medir resultados



4.2 DISEÑO DE ESTRATEGIAS

Tipos de Estrategias y Ejemplo Práctico
Según la problemática

Estrategia Finalidad

Motivacional Incrementar participación

Conductual Mejorar convivencia

Académica Fortalecer aprendizaje

Emocional Reducir ansiedad

Tecnológica Facilitar aprendizaje digital

Diseño práctico: Baja participación virtual

🎮 Gamificación

Uso de Kahoot y juegos 

educativos

💬 Foros interactivos

Participación asincrónica 

reflexiva

🤝 Trabajo 
colaborativo
Proyectos grupales con 

roles definidos

🏆 Reconocimiento

Refuerzo semanal de 

avances



4.3 APLICACIÓN EN EL AULA

Aplicar la Intervención: El Docente en 
Acción

Comunicación constante
Explicar objetivos con claridad y mantener al grupo informado sobre el proceso.

Flexibilidad y ajuste
Observar resultados en tiempo real y modificar estrategias cuando sea necesario.

Empatía y confianza
Generar ambientes positivos donde el estudiante se sienta escuchado y valorado.

Seguimiento continuo
Detectar avances y dificultades para retroalimentar el proceso de intervención.



4.4 EVALUACIÓN DE RESULTADOS

¿Por Qué y Cómo Evaluar una Intervención?
Evaluar no es solo calificar. Implica analizar cambios, observar conductas y escuchar a los estudiantes para saber qué funcionó y qué debe 
ajustarse.

Indicadores clave

Participación
Nivel de involucramiento activo

Rendimiento
Mejora del aprendizaje 
académico

Conducta
Cambios actitudinales 
observables

Motivación
Interés y disposición del 
estudiante

Herramientas de evaluación

Observación directa
Analizar conductas en el 
aula

Encuestas y 
entrevistas
Conocer opiniones y 
experiencias

Rúbricas
Evaluar desempeño con 
criterios claros

Evidencias 
académicas
Medir aprendizaje con 
productos concretos



Reflexión Final: Intervenir es Transformar
¿Qué es más importante en una intervención educativa: la estrategia o la manera en que el docente la aplica?

Detecta
necesidades reales de sus estudiantes

Comprende
el contexto desde la empatía

Diseña
soluciones pertinentes y viables

Transforma
el aula en un espacio de desarrollo integral

Educar no es solo enseñar contenidos. Es intervenir de manera consciente para acompañar el desarrollo integral de las personas.
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