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UNEXIA

Contexto de la Unidad

El Desafio Actual

En los entornos empresariales
actuales, las organizaciones generan
enormes cantidades de informacién
diariamente. La capacidad para
interpretar esos datos y convertirlos
en decisiones estratégicas

representa una de las competencias

mas importantes para la alta

direccion moderna.

Propésito de la Unidad

La presente unidad introduce al
estudiante en modelos detoma de
decisiones basadas en datos, analitica
empresarial e inteligencia artificial
aplicada a contextos organizacionales
complejos.

@  Enfoque ejecutivo y doctoral
orientado a la practica
estratégica real.
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Objetivo de la Semana

Al finalizar la semana, el estudiante analizara modelos de toma de decisiones estratégicas sustentadas en datos, integrando h erramientas
de analitica empresarial e inteligencia artificial para la evaluacion de riesgos, escenarios y oportunidades organizacionales.

Analizar Modelos Integrar Herramientas Evaluar Contextos

Modelos de toma de decisiones Analitica empresarial e inteligencia Riesgos, escenarios y oportunidades
estratégicas sustentadas en datos artificial aplicada organizacionales
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Mapa General de laUnidad

ANALITICA

....................... EMPRESARIAL
MODELOS I : KPI, Big Data,
ESTRATEGICOS Dashboards
Racional,
Intuitivo,

Predictivo
DE&“é'.’?:ﬁEs ESCENARIOS

ESTRATEGICOS
Optimista,
Moderado,
Pesimista

INTELIGENCIA . :

ARTIFICIAL v ............................................ EVALUACION
Machine Learning, DE RIESGOS

IA Generativa, NLP Financiero,
Tecnoldgico,

Operativo

La unidad integra cinco grandes ejes tematicos que convergen en la toma de decisiones estratégicas basadas en datos, analitica e inteligencia artificial para la alta direccién.
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3.1 Modelos de Toma de Decisiones Estratégicas

Descripcion

Impactan el futuro de la
organizacién

Afectan areas clave

Involucran multiples variables

Existe incertidumbre

¢, Qué es la Toma de Decisiones Estratégica? Caracteristicas de las Decisiones Estratégicas
Es el proceso mediante el cual la alta direccion selecciona L
. I o . Caracteristica
alternativas para alcanzar objetivos organizacionales considerando
multiples factores del entorno interno y externo. Largo plazo
’—xh‘ Informacién disponible y datos internos/externos
Alto impacto
’—xb Riesgos e impacto organizacional Complejidad
’—xh Competencia y tendencias del entorno Riesgo

Basadas en informacion

Requieren analisis profundo
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Modelos de Toma de Decisiones

B

Modelo Racional

Proceso légico y estructurado basado en

analisis sistematico de alternativas.

S

Identificar el problema
Recolectar informacién
Analizar alternativas
Elegir solucién éptima
Implementar la decision

Evaluar resultados

-

Modelo Intuitivo

Basado en experiencia acumulada,
conocimiento tacito y percepcioén del

lider.

. Experiencia directiva

. Conocimiento acumulado
. Percepcidn del lider

Muy utilizado en: crisis, mercados
dinamicos e innovacion.

B

Modelo Basado en Datos

Integra analitica empresarial, inteligencia
artificial, predicciones y modelos
estadisticos.

o Decisiones mas rapidas
. Mayor precision
o Menos subjetividad



Cuadro Sinb6ptico — Modelos de Decision

Modelos de Toma
de Decisiones

!
. . .

Racional Intuitivo | Basado en Datos
— Andlisis légico | = | Experiencia —  Analitica
Informacion — Percepcion — 1A
estructurada | | ;
. — Predicciones
' | Procesos — Velocidad
definidos — Automatizacion

Caso Practico: Starbucks

¢Coémo decide Starbucks?

" " o . Big Data Geolocalizacion
Starbucks utiliza modelos analiticos avanzados paratomar decisiones estratégicas
basadas en datos en tiempo real. Analisis de habitos de consumo Seleccidn de ubicaciones

estratégicas

1A

Personalizacién de promociones y optimizacion de inventarios
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3.2 Analiticade Datos en la Direccion Empresarial

¢Qué es la Analitica de Datos? Tipos de Analitica
Es el proceso de recolectar, organizar, interpretar y visualizar . ..
. ., . .. Tipo Funcién
informacién con el objetivo de apoyar la toma de decisiones
estratégicas en la alta direccion. Descriptiva Explica qué ocurrio
_ _ Diagnostica Explica por qué ocurrio
Organizar einterpretar
| Predictiva Anticipa qué puede pasar
Recolectar datos k
Prescriptiva Recomienda acciones

Visualizar resultados
N

B

i

Apoyar decisiones

@ La analitica prescriptiva representa el nivel mas avanzado
de apoyo a la decision estratégica.
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Herramientas y KPI en la Alta Direccion

Herramientas de Analitica Empresarial Indicadores Estratégicos (KPI)
. .. Los KPI permiten medir el desempeno organizacional endimensiones clave:

Herramienta Uso Principal

I
Power BI Visualizacionempresarial
Tableau Dashboards estratégicos Productividad y Rentabilidad
Google Analytics Analisis digital Midenla eficiencia operativay el retorno sobrelainversion.
Excel Avanzado Modelos financieros ‘

X

SAP Analytics Inteligencia empresarial

Retencion y Satisfaccion

La Alta Direccion Utiliza Analitica Para: Evaluanlaexperiencia del cliente y la fidelizacién.

[
x

|—x\‘ Optimizar recursos y predecir tendencias Conversion y Crecimiento

|_x\‘ Detectar oportunidades y reducirriesgos

Monitorean el crecimiento comercial y la tasa de conversién.

|_x\‘ Mejorar rentabilidad organizacional



Mapa Conceptual — Analitica Empresarialy Caso Coca-Cola

Predicciones

Internos Limpieza o =
: i Organizacion : Decisiones

Datos Procesamiento Resultados

ﬁa ........... Q EE .......... .J].[]ﬂﬂ @ ......... .ﬁ

Internos Externos Organizacion Visualizacion Optimizacién  Estrategias

Caso Préctico: Coca-Cola

Consumidores Mercados
Coca-Cola utiliza analitica de datos para andizar preferencias de consumidores,
identificar mercados potenciales, optimizar campanas publidtarias y gustar produccién Analisis de preferencias y Identificacion de oportunidades
y distribucion. La empresa procesa millones de datos diariamente para mejorar comportamiento globales

decisiones comerdales.

Produccion

Optimizacion de cadena de suministro




3.3 Inteligencia Artificial en Decisiones Empresariales

Aplicacion
Personalizacion

Prediccionfinanciera

¢Qué esla Inteligencia Artificial ? IA Aplicada a Negocios por Area
La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de sistemas tecnoldgicos Area
paraaprender, analizar informacion, detectar patrones, generar
recomendaciones y automatizar procesos de manera autébnoma. Marketing
Aprendizaje Automatico Finanzas
Sistemas que mejoran con la experienciay los datos Recursos Humanos

Operaciones
Deteccion de Patrones Ventas

Identificaciéon de tendencias ocultas en grandes volumenes

Automatizacion Inteligente

Ejecucion autonoma de procesos complejos

Reclutamientointeligente
Automatizacion

Prondstico comercial
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Tiposde IA, Beneficios y Riesgos

Tipos de IA mas Utilizados Riesgos de la IA
Tipo Funcion Riesgo
Machine Learning Aprende de datos Sesgos algoritmicos
IA Generativa Crea contenido Dependencia tecnolégica
Procesamiento de Lenguaje Natural Interpreta texto Privacidad de datos

Automatizacion excesiva
AutomatizaciénInteligente Ejecutatareas

Impacto

Decisiones injustas
Menor criterio humano
Riesgos legales

Resistencia organizacional

Decision Humana vs. Inteligencia Artificial

Beneficios de la IA en Decisiones

|—><D Reduce errores humanos y analiza grandes volumenes Humano

Experiencia - Intuicion - Creatividad - Juicio ético

x Genera predicciones eincrementa velocidad derespuesta A

Velocidad - Precision - Procesamiento masivo - Automatizacion

x Optimizarecursos organizacionales
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Caso Practico: Walmart e Inteligencia Artificial

Aplicaciones de IA en Walmart Resultados Obtenidos

Walmart utiliza inteligencia artificial de manera integral
para transformar sus operaciones globales y mejorar la l
experiencia del cliente a escala masiva.

Predecir demanda con modelos de machine Menores Costos
learning . L :
Optimizar inventarios en tiempo real Reduccion significativa en costos operativos y de

Automatizar logistica y cadena de suministro inventario
Analizar patrones de compra de millones de

clientes T

Mayor Eficiencia

Optimizacion de procesos logisticos y de distribucién

*

Mejor Experiencia
Mejora en la experiencia del cliente y personalizacion
@ LalA permiti6 a Walmart convertirse en lider

global en eficiencia operativa y experiencia del
cliente.




3.4 Evaluacion de Riesgos y Escenarios Estratégicos

¢, Qué es el Riesgo Empresarial? Evaluacidon de Escenarios Estratégicos
Esla posibilidadde que ocurraunevento que afecte la rentabilidad, operaciones, Consiste en analizar posibles futuros para anticipar problemas, preparar
reputacidon o competitividad de la organizacion. estrategias y reducirincertidumbre.

Riesgo Ejemplo '] Optimista

Financiero Crisis econdémica Crecimiento favorable y expansion de mercado

Tecnoldgico Ciberataques

Operativo Fallas de produccion I Moderado

Estratégico Mala decisién empresarial Estabilidad operativa y crecimiento sostenido

Reputacional Crisis de marca
® Pesimista

Crisis o pérdidas que requieren planes de contingencia

@ Losescenarios permitentomar decisiones preventivas, disehar planes
alternativos e incrementar la capacidad de respuesta organizacional.



Mapa Mental — Evaluacion Estratégica de Riesgos y Caso Toyota

RIESGOS RIESGOS RIESGOS RIESGOS RIESGOS
FINANCIEROS || TECNOLOGICOS|| OPERATIVOS ||ESTRATEGICOS ||REPUTACIONALES

\ A— ........... ...........

EVALUACION
DE ESCENARIOS

ESCENARIO PESIMISTA:
CRISIS Y CONTINGENCIA

ESCENARIO OPTIMISTA:

CRECIMIENTO ESCENARIO MODERADO:
ESTABILIDAD

Caso Practico: Toyota

Toyota implementa modelos predictivos para evaluar riesgos de produccion, Riesgos de Produccion

prevenir fallas logisticas, anticipar cambios de mercadoy reducir interrupciones Modelos predictivos para prevenir fallas en manufactura
operativas. La empresa utiliza escenarios estratégicos para mantener
estabilidad global.

Logistica Global
Anticipacion de interrupciones en cadena de suministro

Cambios de Mercado
Escenarios estratégicos para adaptacion competitiva
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