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Semana 1 Fundamentos de la Alta Direccion
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Objetivo de la Semana

Al finalizar la semana, el estudiante analizara los fundamentos de la alta
direccion y su evolucién dentro de las organizaciones modernas,
comprendiendo el papel estratégico del directivo en contextos de cambio,
incertidumbre y transformacion digital, asi como su impacto en latoma de
decisiones organizacionales.




uNEXIA

1.1 Concepto de Alta Direccion

¢ Qué es la Alta Direccion? Decisiones clave que gestiona

El nivel mas elevado de la estructura organizacional, responsable . Crecimiento empresarial y rentabilidad
de definir el rumbo estratégico de la empresa. No solo administra . Competitividad e innovacion
recursos: dirige el futuro de la organizacion. . Transformacion organizacional

. Cultura empresarial
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Evolucion Historicade la Alta Direccion

1 2
Direccion Tradicional Direccion Moderna
Enfoque operativo y jerarquico Orientacion estratégica y competitiva
3 4
Direccién Contemporanea Direccion con IA
Liderazgo basado en datos, innovacion y tecnologia Analitica, automatizacion y decisiones estratégicas inteligentes

@ La alta direccion moderna requiere pensamiento estratégico, liderazgo adaptativo, capacidad analitica y toma de decisiones basada
en datos.



Caso Practico: Netflix

Netflix paso de ser una empresa de renta de DVDs a convertirse en una
plataforma global de streaming gracias a decisiones estratégicas desde la alta

direccion.
Analisis Datos
Analizé tendencias tecnolégicas y Utilizo datos de comportamiento de
anticipé cambios del mercado usuarios parainnovar
Resultado

Transformacion del modelo de negocio y liderazgo en entretenimiento digital

VIDEO RECOMENDADO

TED TED [
Simon Sinek: How great leaders inspire actio

Simon Sinek has a simple but powerful model for

inspirational leadership -- starting with a golden circle



https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action
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1.2 Funciones Estratégicas de la Direccion

La alta direccion tiene funciones estratégicas que determinan el éxito o fracaso de una organizacion.

AN
x

Planeacion Estratégica

Definir objetivos y rumbo organizacional

AN
X

Direcciéon

Guiar personas y equipos

AN
x

Innovacion

Impulsar mejoras y transformacion

[,
X

Organizacion

Coordinar recursos y estructuras

[
X

Control Estratégico

Evaluar resultados y desempeno

[,
X

Gestion del Cambio

Adaptar la organizacién al entorno



Direccion Estratégicavs. Administracion Operativa

DIRECCION
ESTRATEGICA

LARGO
PLAZO

VISION
GLOBAL

INNOVACION
TRANSFORMACION
VENTAJA COMPETITIVA

La alta direccion se enfoca en el largo plazo y la transformacién, mientras que la administracion operativa garantiza la ejecucion eficiente del

dia a dia.

OPERACION

CORTO  ACTIVIDADES
PLAZO .2 ESPECIFICAS

EJECUCION
MANTENIMIENTO
PRODUCTIVIDAD DIARIA
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Caso Practico: Amazon

Amazon integra inteligencia artificial y analitica avanzada como parte central de su
estrategia empresarial desde la alta direccion.

Predecir Optimizar Automatizar
demanda logistica procesos

Personalizar experiencias

© Actividad sugerida: Analiza una empresa reconocida e identifica quién
toma las decisiones estratégicas, qué liderazgo ejerce, cOmo usa
tecnologia y qué ventajas competitivas posee.
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1.3 Entornos Complejos y Toma de Decisiones

¢, Qué es un entorno complejo? Presiones actuales sobre las organizaciones
Contextos empresariales con cambios constantes, incertidumbre, . Inteligencia artificial y digitalizacion
riesgos, competencia intensa y variables dificiles de controlar. . Globalizacion acelerada

. Cambios econdémicos imprevistos

. Consumidores cada vez mas dinamicos

Analizar informacion

Evaluarriesgos

Interpretar escenarios

Anticipar consecuencias
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Factores que Afectan la Toma de Decisiones

Factor Impacto

Informacién incompleta Incrementa la incertidumbre
Velocidad del mercado Reduce el tiempo de reaccién
Tecnologia Cambia modelos de negocio
Competencia Exige innovacién constante

Crisis econémicas Obligan a adaptarse



IA en la Toma de Decisiones

Analizar datos

Procesa grandes volumenes de informacion en tiempo real

Detectar patrones

Identifica tendencias ocultas en el comportamiento del mercado

Generar predicciones

Anticipa escenarios futuros con mayor precision

Optimizar estrategias

Mejora la calidad y velocidad de las decisiones directivas

[0 LalA nosustituye al directivo; potencia su capacidad de andlisis.




U

UNEXIA

Caso Practico: Tesla

Tesla utiliza inteligencia artificial como pilar de su estrategia empresarial,
posicionandose como referente global de innovacion.

Automatizacion vehicular

Conduccién autonoma impulsada por IA y aprendizaje automatico

Prediccién de mantenimiento

Diagndstico preventivo basado en datos en tiempo real

Optimizacién energética

Gestion inteligente de baterias y consumo

@ vouTube 24
El SECRETO Detras del Modelo de Negocio de

Bienvenidos a El Arte Empresarial; Descripcion del

video: En este video, exploraremos el fascinante



https://www.youtube.com/watch?v=4jpTAp1ENmY
https://www.youtube.com/watch?v=4jpTAp1ENmY

1.4 Transformacion Organizacional

Es el proceso mediante el cual una empresa cambia de manera integral para adaptarse, innovar, competir y crecer.

Cultura
valores y
comportamiento

Modelos @3@ Procesos
de negocio & | flujos de trabajo
nuevas formas redisenados

de crear valor

fo Tecnologia

herramientas
digitales e IA

Estrategia

nuevo rumbo
competitivo
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El Rol del Directivo Moderno

B

Lider Estratégico

Define el rumbo de la organizacion

Agente de Cambio

Impulsa la transformacion organizacional

Analista

Interpreta datos para tomar mejores decisiones

Innovador

Genera nuevas ideas y modelos de negocio

Facilitador

Integra y potencia equipos de alto desempeno

Visionario

Anticipa tendencias y oportunidades futuras
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Competencias del Directivo del Futuro

Liderazgo Digital Pensamiento Estratégico Inteligencia Emocional
Capacidad Analitica Adaptabilidad Gestion de Innovacidn

Uso Estratégico de IA
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Caso Practico: Microsofty
Satya Nadella

Satya Nadella transformo Microsoft mediante una vision estratégica centrada enla
colaboracién, latecnologiay la inteligencia artificial.

Cultura Colaborativa Integracion de IA

Rediseno la cultura organizacional Incorporé IA en todos los

hacia la apertura y el aprendizaje productos y procesos estratégicos
continuo

Resultados

Crecimiento exponencial, modernizacion empresarial y recuperacion
competitiva global
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